
5. 减低噪音，避免回音

谈话时应减低四周的噪音（例如调低电视音量、关掉嘈吵的  

机器）或远离噪音的来源。声量较弱的语音会被噪音盖去，   

就算良好听力的人在嘈吵的地方也只能 

听到八成半的说话。若在噪音下聆听外国

语言，就更困难了。在阔大而墙壁光滑的

房间，回音比较明显，语音与回音重叠，

显得模糊。避免在回音较多的地方谈话，

若无法避免，可以坐近讲者或扩音器。 

6. 留意时事，增进常识

多吸收新闻时事及流行资讯，可帮助你掌

握别人说话的话题和内容，就算听不清楚，

也可猜到谈话的大概意思。若你想增进某

种语文的聆听能力，要多收看／收听该种

语言的时事及资讯节目以加强你对常用词

汇和句法的认识。拚音训练可加强串字和

默写的能力，对聆听和语文学习都有帮助。 
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如果你听不清楚别人的说话，你可以参考以下的方法，

克服聆听上的困难，增进沟通的表现。 

1. 保持冷静，轻松面对

没有人可以在所有情况下都完全清楚

地听到别人所说的每一个字。在嘈吵

的地方，或当你十分疲累时，听得有

错漏也十分平常。紧张和急躁会降低

你的聆听和理解能力，尝试让自己停

一停，冷静地应付。 

2. 眼耳并用，边听边猜

当别人说话中有很多听得模糊的词语，尝试从别人的

口形、表情、动作以及说话时的语气、处境，和说话

的上文下理猜到所用的字眼，「填补」那些漏听了的

词语。所以谈话时应直接面向  

对方，让你可清楚看到对方的  

面部表情和口形。 

3. 缩短距离，减少障碍

尽量走近与你交谈的人，而在课室／礼堂

应坐在前排或扩音器的附近，以确保你可

听到音量较高和较清晰的说话。距离声音

来源愈远，声量就愈小，说话中的语音  

减弱，甚至被噪音和回音掩盖，说话变得

模糊不清。避免隔着障碍物﹙如门、墙、

厚的挂帘﹚谈话，因为说话的声量与清晰

度都会大大减低。 

4. 主动发问，澄清误解

不要假装明白别人的说话，若你不肯定有否误听或猜错， 

应该主动澄清，把你听到的说话复述一次：「刚才你是不是

说 ......？」。若真的听漏了，可以问：「刚才说到 ......

﹙你尚可听到的语句﹚，之后你还说了 

什么？是不是 ...... ﹙你按处境和讲者

的口形所猜的﹚？」，不要常说「什么？

你说什么？」，别人会误会你不留心。

亦可主动告知人们你有听力损失，并告

诉他们可以如何令你更易听明白。例如

建议他们尝试用另一种说法。当人们了

解到你的需要时，大多数人都会愿意提

供协助。




